Вопросы к экзамену по дисциплине
«Маркетинг»

Специальность "Прикладная информатика в менеджменте"

Курс 4

Семестр 8

1. Сущность, понятия и определения маркетинга, как формы хозяйственной деятельности на рынке.

2. Концепции управления.

3. Характеристика окружающей среды маркетинга. Контролируемые и неконтролируемые факторы.

4. Виды маркетинга. Задачи и функции маркетинга.

5. Маркетинговые исследования: задачи, направления.

6.  Методика проведения маркетинговых исследований. Характеристика вторичной и первичной информации.

7. Модели поведения потребителей.

8. Состояния спроса и виды маркетинга в зависимости от состояния спроса.

9. необходимость и значение сегментации рынка. Признаки сегментации.

10.  Стратегии сегментации. Показатели оценки сегмента.

11. Позиционирование товара на рынке. Понятие рыночной ниши.

12. Конъюнктура рынка. Факторы, влияющие на конъюнктуру.

13. Состояния конъюнктуры. Виды прогнозов.

14. Товарная политика фирмы. Классификация товаров и услуг.

15. Характеристика жизненного цикла товара. Виды жизненных циклов.

16. Стратегии на этапах жизненного цикла.

17. Ассортиментная политика. Ассортиментные стратегии.

18. Инновационная политика фирмы. Разработка новых товаров.

19. Понятие качества и конкурентоспособности продукции.

20. Значение и функции упаковки.

21. Характеристика товарных марок. Требования, предъявляемые к товарным маркам.

22. Тестирование товара, названия, упаковки.

23. Ценовая политика фирмы. Виды цен. 

24. Факторы маркетингового ценообразования. Методы ценообразования.

25. Характеристика ценовых стратегий. Тактические приемы ценообразования.

26. Задачи, функции товародвижения.

27. Характеристика посредников на рынке. Критерии выбора посредников.

28. Каналы товародвижения. Отношения в каналах товародвижения.

29. Оптовая торговля: задачи, функции и организация.

30. Розничная торговля: задачи, функции и организация.

31. Прямой маркетинг, как система сбыта товаров.

32. Франчайзинг, как форма деятельности фирмы на рынке.

33. Виды и функции продвижения

34. Планирование продвижения.

35.  Виды и задачи рекламы.

36. Стимулирование сбыта.

37. Характеристика мероприятий «public relations».

38. Характеристика личных продаж.

39. Сервисное обслуживание потребителей.

40. Процесс покупки продукции потребителем. Типы потребителей.
