Вопросы к экзамену по дисциплине
«Организационное поведение»
Специальность "Прикладная информатика в менеджменте"
Курс 3
Семестр 6
1. Сущность организационного поведения и в чем заключается его важность.

2. Вклад команд в высокую эффективность рабочего места.

3. Методы изучения организационного поведения.

4. Совершенствование процессов, происходящих внутри команды.

5. Организация как место работы.

6. Суть процесса формирования команды.

7. Природа управленческой деятельности.

8. Сущность высокопроизводительной команды и командной работы.

9. Высокая эффективность в контексте организационного поведения.

10. Методы группового принятия решений.

11. Сущность организации высоких достижений.

12. Групповая и межгрупповая динамика.

13. Задачи менеджмента в организациях высоких достижений.

14. Фундамент групповой эффективности.

15. Деятельность организаций высоких достижений.

16. Стадии в становлении группы.

17. Значение глобализации для организационного поведения.

18. Природа групп в организациях.

19. Сущность культуры.

20. Поощрения и система вознаграждения.

21. Влияние глобализации на работу людей.

22. Сущность оценки эффективности.

23. Сущность и значение разнообразия рабочей силы.

24. Сущность обучения, планирования карьеры и карьерного роста.

25. Демографические различия между людьми и их значение.

26. Суть стратегии и практики управления человеческими ресурсами.

27. Значение различий между людьми в отношении склонностей и способностей.

28. Процессуальные теории об индивидуальной мотивации.

29. Личностные детерминанты и значение индивидуальных различий.

30. Содержательные теории об удовлетворении потребностей индивидов и их мотивации.

31. Значение различий между людьми в отношении ценностей, склонностей и установок.

32. Теории подкрепления и их связь с мотивацией.

33. Сущность и значение менеджмента разнообразия и индивидуальных различий.

34. Сущность мотивации к работе.

35. Сущность воспитания.

36. Сущность теории атрибуции.

37. Типичные искажения в воспитании.

38. Управление воспитанием.

39. Морально-психологические стимулы.

40. Материально-социальные стимулы.

41. Материальное денежное стимулирование.

42. Общие понятия о потребностях (теории А. Маслоу, Д. Мак-Клелланда, В. Франкла).

43. Понятие и роль мотивации.
44. Американский опыт управления человеческими ресурсами.

45. Теория лидерских качеств.

46. Методы управления неформальными группами.

47. Возникновение неформальной группы и ее роль в процессе функционирования организации.

48. Особенности малых групп: характерные особенности, формальные и неформальные группы.

49. Общие понятия о личности: темперамент.

50. Ролевая структура группы (содержание ролей).

51. Психические познавательные процессы: ощущение, восприятие, мышление, внимание (устойчивость, сосредоточенность, переключаемость, распределение, объем), память, воображение, представление.
52. Методы психологических исследований: наблюдение, эксперимент, анкетирование и тестирование, проективные методики, психодиагностика.
