Вопросы к письменному экзамену по дисциплине
«Менеджмент»
Специальность "Прикладная информатика в менеджменте"

Курс 3
Семестр 6
1. Понятие  и виды управления. Управленческий процесс.  
2. Понятие, сущность  и задачи    менеджмента.  Виды  менеджмента

3. Понятие, содержание и классификация функций менеджмента

4. Принципы и методы  менеджмента

5. Сравнительная характеристика этапов эволюции менеджмента.
6. Зарубежные модели менеджмента. Формирование российской модели менеджмента

7. Школа научного управления. Ф.У.Тейлор.

8. Административная школа управления.  А. Файоль.

9. Школа человеческих отношений и поведенческих наук.

10. Наука управления или количественная школа. 

11. Особенности исторически сформировавшихся в XIX и XX столетиях различных подходов к управленческой деятельности. Системный, процессный, ситуационный подходы к управлению.  

12. Система целей организации. Функции цели и требования к ним. Миссия и стратегические цели организации.  Формирование целей. 

13. Стратегия организации: сущность и типы. Процесс выбора стратегии фирмы.

14. Управление по целям как метод и система управления  организацией.

15. Понятие, сущность и роль планирования в управленческом процессе. Принципы   внутрифирменного планирования. 

16. Этапы планирования. Методы планирования  

17. Содержание,  цели, задачи и виды планов. Типы   текущих планов  (функциональные, единовременные, стабильные)

18. Процесс   стратегического планирования и общий анализ его этапов. 

19. Организация как открытая система. Понятие и виды организации. Эволюция организаций, произошедшая в ХХ веке. 
20. Внешняя и внутренняя среда организации. Внутренние переменные организации, их характеристика, взаимосвязи и взаимозависимости.
21. Сущность, роль и принципы функции организации. Понятие  и элементы организационной структуры. Организационная структура управления. Факторы, определяющие управленческую структуру. 
22. Разделение  и кооперация труда. Принципы деления организации на подразделения (департаментализация).
23. Организация отношений между уровнями управления: делегирование, ответственность. Штабные, линейные, функциональные полномочия в организациях и сферы их эффективного применения 
24. Механистические   и органические организационные структуры: анализ их преимуществ и недостатков и сферы  эффективного применения. 

25. Современные органи​зационные управленческие структуры (эдхократические, многомерные, партисипативные, сетевые,  виртуальные и др.).
26. Мотивы и потребности. Сущность  и роль мотивации в управлении. Использование мотивационных механизмов в практике менеджмента

27. Теории  содержания мотивации (А.Х. Маслоу, Альдерфер, Ф. Герцберг, Д. МакКлелланд).

28. Процессуальные теории мотивации (Теория ожидания Врума, теория справедливости Адамса, модель мотивации Портера-Лоулера) 

29. Сущность, функции и значение управленческого контроля.  Виды и формы контроля.

30. Этапы управленческого контроля. Эффективность контроля.  Основные рекомендации менеджерам по организации контроля. 

31. Понятие коммуникации и ее роль в управленческой деятельности. Виды   коммуникаций в организации
32. Коммуникационный процесс: понятие, элементы, этапы и стадии. Обратная связь. 
33. Коммуникационные барьеры и пути их преодоления
34. Коммуникационные сети  и коммуникационные стили в организации
35. Сущность и роль решений в менеджменте. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческого решения. 
36. Виды  и типы управленческих решений 

37. Содержание и этапы рационального подхода к принятию управленческих решений.

38. Методы принятия управленческих решений.

39. Личность как элемент структуры управления. Статус и роли личности в организации.
40. Причины образования и характеристика формальных и неформальных групп в организаций.  Факторы эффективной работы группы
41. Трудовой коллектив: признаки,  виды.  Этапы формирования. Управленческая команда. Типы управленческих команд.

42. Понятие, причины и виды конфликтов в организации. 
43. Модель процесса конфликта.  
44. Стратегия  (стили) и тактика поведения в конфликте. Методы разрешения конфликтов
45. Лидерство и руководство. Власть и влияние в организации.  Различия между руководством и лидерством  как типами отношений.  Баланс власти. 

46. Формы и источники   власти в организации. 

47.  Понятие и сущность управленческого стиля.  Сравнительная характеристика стилей руководства (авторитарный, демократический, либеральный).

48. Лидерство.  Личностные,  поведенческие и  ситуационные концепции лидерства.

49. Управленческая решетка Блейка-Моутон.

50. Менеджер: понятие  и функции. Типы менеджеров. Управленческие роли менеджера. 

51. Формирование личности менеджера и основные факторы успеха деятельности. Требования к менеджеру. Компетенции.  

52. Уровни  менеджмента в организационной иерархии.  Особенности работы менеджеров на различных уровнях.
53. Организация личной профессиональной работы эффективного менеджера. Самоменеджмент руководителя. Работа менеджера с информацией.
54. Имидж менеджера.  Деловой этикет менеджера

55. Управленческий труд: содержание, особенности, виды. Научная организация управленческого труда (НОУТ)
56. Этика менеджмента. 

57. Социальная ответственность руководителя и организации

58. Понятие, критерии и показатели эффективности управления. Факторы эффективности менеджмента

59. Экономическая эффективность менеджмента: анализ и оценка
60. Социальная эффективность менеджмента
