Вопросы к экзамену по дисциплине
«Основы электронной коммерции»
Специальность "Прикладная информатика в менеджменте"
Курс 3
Семестр 6
1. Понятие электронной коммерции.

2. Электронный и традиционный бизнес.

3. Электронная коммерция как форма ведения бизнеса.

4. Электронные трансакции и их классификация.

5. Факторы развития электронной коммерции.

6. Структура электронного рынка.

7. Бизнес–модели электронной коммерции.

8. Основные проблемы развития электронной торговли в России.

9. Методы обеспечения безопасности электронной коммерции.

10. Аугентификация контрагент в электронной коммерции.

11.  Криптозащита и безопасные коммуникации.

12.  Цифровые подписи и цифровые сертификаты.

13.  Электронный аукцион. Корпоративные порталы. Электронные торговые площадки. Электронный магазин.

14.  Персонал интернет-магазина и методы привлечения покупателей.

15.  Информационный дизайн интернет-магазина.

16.  Основные требования к характеристикам электронного магазина.

17.  Оценка качества спроектированного электронного магазина.

18.  Основные способы оплаты товаров и услуг и электронные платежные средства.

19.  Платежные системы на основе электронных денег.

20.  Безопасность платежей в интернете.

21.  Построение бизнес модели торговых операций в потребительском секторе (В2С).

22.  Формирование управляемых параметров торговых операций в Интернет-среде.

23.  Влияние управляемых параметров торговой операции на экономические показатели предприятия.

24. Структура B2C–предприятия.

25. Факторы, повышающие эффективность бизнес-операций.

26. Особенности построения бизнес-модели B2B.

27. Организация закупок через Интернет.

28. Развитие сектора B2B в России.

29. Интернет-банкинг и трейдинг.

30. Туристические услуги.

31. Интернет-страхование.

32. Образовательные системы в Интернете.

33. Коммуникационные услуги в Интернете.

34. Реклама в Интернете.
35. Маркетинговые исследования в интернете.

36. Размещение и классификация web-сайтов.

37. Основы web-программирования. 

38. Средства Microsoft Office для создания web-сайтов.

39. Тестирование и публикация  web-узла.

40. Способы продвижения web-сайтов в сети Интернет.

41. Правила ведения переписки по электронной почте.

42. Особенности участия в форумах и общения в чатах.

43. Конфиденциальность личной информации.

44. Директива Европейского союза об электронной коммерции.

45. Обзор существующего российского законодательства.

46. Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002 – 2010 годы)».

47. Порядок работы с коммерческой  информацией.

48. Мошенничество в интернете.
49. Технология электронной коммерции ближайшего будущего.

50. ГИС-технологии, как основа построения электронного общества.

51. Перспективы развития электронных платежных систем.

52. Основные направления развития систем электронной коммерции.
