Вопросы к экзамену по дисциплине
«Информационные технологии управления»
Специальность "Менеджмент организации"
Курс 3
Семестр 6
Информационные процессы в управлении.

1. Определение информационной технологии (ИТ).

2. Основная цель ИТ.

3. Определение информационной системы (ИС).

4. Классификация ИТ.

Проектирование ИС и ИТ.

5. Этапы технологии проектирования:

5.1. предпроектное обследование;

5.2. технический проект;

5.3. внедрение;

5.4. эксплуатация.

6. Пути реализации проектирования ИС:

6.1. разработка типовых решений;

6.2. разработка автоматизированных систем проектирования.

Информационное обеспечение ИТ.

7. Назначение информационного обеспечения (ИО).

8. Внемашинное ИО.

9. Внутримашинное ИО.

10. Система кодирования и классификации.

10.1. Понятие классификатора.

10.2. Понятие кода.

10.3. Система кодирования: длина кода, структура кода.

11. Классификационное кодирование:

11.1. последовательное;

11.2. параллельное.

12. Регистрационное кодирование:

12.1. порядковое;

12.2. серийно-порядковое.

13. Единая система классификации и кодирования (ЕСКК).

14. Группы классификаторов ЕСКК.

15. Локальные коды.

15.1. Основные номенклатуры локальных кодов на предприятии.

15.2. Порядок составления локальных классификаторов.

16. Понятие реквизита, показателя, идентификатора.

17. Документооборот.

17.1. Понятие документа.

17.2. Процедура документирования.

17.3. Организационно-распорядительная система документирования.

17.4. Специальные системы документации.

17.5. Унифицированная система документации.

17.6. Состав унифицированного документа.

17.7. Программные продукты, используемые для автоматизации документооборота.

MS Outlook.

18. Назначение, возможности, особенности интерфейса пакета.

Базы данных (БД).

19. Технология разработки БД «снизу вверх».

20. Технология разработки БД «сверху вниз».

21. Реляционная модель данных. Типы связей между таблицами реляционной БД.

22. MS Access: 

22.1. инструменты создания и редактирования таблиц; 

22.2. инструменты управления видом представления данных;

22.3. инструменты обработки данных;

22.4. инструменты вывода данных.

23. MS Project.

23.1. Проект, задачи, вехи, фазы, ресурсы.

23.2. Планирование проектов.

23.3. Основные этапы проектов.

23.4. Способы представления данных.

Сетевые ИТ

24. Типы компьютерных сетей (локальные, муниципальные, глобальные).

24.1. Кабельные линии связи.

24.2. Беспроводные линии связи (инфракрасный порт, модуль BlueTooth, Wi-Fi).

25. Стек коммуникационных протоколов TCP/IP.

26. Адресация стека протоколов TCP/IP.

27. Информационные службы сети Интернет:

27.1. Служба WWW.

27.2. Язык гипертекстовой разметки HTML. Набор базовый тег языка.

27.3. Служба передачи файлов FTP.
27.4. Электронная почта.

27.5. Примеры других информационных служб.

28. Классификация Web-ресурсов.

29. Классификация исполнителей Web-ресурсов.

30. Технологии разработки Web-ресурсов.

31. Технологии размещения Web-ресурсов.

32. Технологии продвижения Web-сайтов.

Поисковые системы.

33. Особенности функционирования поисковой системы.

34. Характеристики поисковых систем:

34.1. полнота поиска;

34.2. точность (релевантность) поиска;

34.3. актуальность данных;

34.4. скорость поиска;

34.5. наглядность представления найденных данных.

35. Мета- и мульти-поисковые системы.

Справочно-правовые системы (СПС)

36. Задачи, решаемые с помощью СПС.

37. Основные свойства и параметры СПС.

СПС КонсультантПлюс.

37.1. Распространения правовой информации КонсультантПлюс.

37.2. Полнота и структура информационных банков СПС.

37.3. Юридическая обработка информации.

37.4. Субъективная юридическая обработка.

37.5. Этапы поиска документов в системе КонсультантПлюс.

37.6. Поиск по запросам (карточка поиска).

37.7. Правовой навигатор.

37.8. Контекстовый поиск.

СПС Гарант

38. Способы поиска правовой информации в среде пакета ГАРАНТ.

38.1. Правовой навигатор.

38.2. Поиск по ситуации.

38.3. Поисковый особенности пакета ГАРАНТ.

Специализированные прикладные программные пакеты.

39. Области применения пакетов 1С.

39.1. Технологическая платформа (общие механизмы, прикладные механизмы, интерфейсные механизмы, масштабируемость, интеграция, система прав доступа, обмен данными, Web-расширение, интернационализация, экономическая и аналитическая отчетность, работа пользователя, средства администрирования).

39.2. Прикладные решения.

39.3. Внедрения.

Технологии безопасности в Интернет.

40. Информационная безопасность в сети Интернет.

41. Информационная опасность при передаче данных в сети Интернет.

42. .Общие принципы информационной защиты.

43. Технические средства информационной безопасности.

43.1. Антивирусная защита.

43.2. Шифрование данных.

43.3. Процедуры аутентификации.

43.4. Межсетевые экраны.

43.5. Технологии защищенного канала.

