Вопросы к экзамену по дисциплине
«Теория управления»

Специальность "Государственное и муниципальное управление"

Курс 2
Семестр 3
1. Теория управления в системе научного знания.
2. Необходимость, сущность, определение понятия «управления».
3. Классификация и типология управления.
4. Категории: управление и менеджмент.
5. Предмет, метод, цели и функции теории управления.
6. Управленческий труд: характеристика, функции, роли.
7. Управленческий труд и его специфика.
8. Понятие и сущность функций управления. Подходы к функциям управления.
9. Методология исследования управленческой деятельности.
10. Основные понятия и категории науки управления.
11. Законы и закономерности управления.
12. Современные принципы эффективного управления.
13. Основные этапы эволюции управленческой мысли.
14. Новая управленческая парадигма. Современные концепции управления.
15. Функция планирования в управлении.

16. Миссия и цели управления.
17. Система планов в управлении организацией.
18. Стратегическое планирование в управлении.
19. Основные элементы стратегии и процессы ее выработки.
20. Выбор стратегии, их выбор и инструменты.
21. Организация – функция управления.
22. Классификация видов организационных структур управления.
23. Иерархические структуры управления.
24. Адаптивные структуры управления.
25. Тенденции эволюции организационных структур управления.
26. Функция мотивации и стимулирования труда.
27. Основные категории функции мотивации и стимулирования труда.
28. Содержательные и процессуальные теории мотивации.

29.  Контроль как функция управления.
30. Необходимость и сущность контроля в управлении. 

31. Виды, этапы и методы контроля.
32. Управление как процесс коммуникаций.
33. Место и роль коммуникаций в управлении.
34. Объективные основы развития информационной системы управления.
35. Сущность  управленческого решения.
36. Виды, этапы и процедуры управленческого решения.
37. Методы принятия решений.
38. Эффективность управления.
39. Критерии и показатели оценки эффективности управления.
40. Факторы повышения эффективности управления.
41. Методы и технологии управления.
42. Эволюция и классификация методов управления.
